Mercado Livre

Como estruturar suas vendas, evitar erros
comuns e escalar resultados com o apoio de
um ERP
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O Mercado Livre é hoje um dos maiores marketplaces da América Latina e
representa uma grande oportunidade para empresas que desejam vender
mais, alcancar novos publicos e crescer no ambiente digital.

Porém, entrar no marketplace sem organizacao, controle de estoque e gestao
integrada pode gerar prejuizos, retrabalho e problemas operacionais que
limitam o crescimento do negdcio.

Este e-book foi criado para ajudar vocé a:

e Estruturar vendas, anuncios,
estoque e atendimento

e Entender como iniciar no
Mercado Livre do jeito certo

e Evitar erros comuns de
quem esta comecando

e Preparar sua operagao para
crescer de forma organizada

Ao final, vocé vai entender por que a tecnologia e a gestao integrada sao
fundamentais para vender mais com seguranca.




O comeércio eletrdnico cresce ano apos ano, e os marketplaces se consolidaram como canais estratégicos para empresas de todos os portes.
Entre as principais vantagens do Mercado Livre, destacam-se:

Grande volume de Confianca do consumidor
trafego e visibilidade na plataforma

Estrutura pronta de Possibilidade de comecar com
pagamentos e logistica baixo investimento

No entanto, para aproveitar essas vantagens, € essencial ter processos bem definidos desde o inicio.



Criando sua conta e estruturando sua presenca

Nome e identidade da loja

O nome e o logotipo da sua loja sao o
primeiro contato com o cliente. Eles devem

transmitir profissionalismo e estar
alinhados ao tipo de produto que voceé

vende.

Dicas importantes:

e Seja claro e objetivo

e Evite nomes confusos ou genéricos demais \(Open
e Use uma identidade visual consistente manager




Cadastro de produtos e

anuncios eficientes

Cadastrar produtos vai muito além de subir um item na plataforma. Cada produto &,
na pratica, um anuncio.

Pontos essenciais no cadastro:
Titulos claros e objetivos

e Categoria correta

Fotos de qualidade e originais

e Descricao completa e detalhada

e |Informacdes de estoque atualizadas

O Mercado Livre oferece anuncios gratuitos, porém com menor alcance. Anuncios
pagos aumentam a visibilidade, mas exigem atencdo as margens e a precificacao.

Taxas e comissoes
Ao realizar uma venda, o Mercado Livre cobra uma comissao:
e Anuncio classico: aproximadamente 11% (consulte taxa atual)

e Anuncio premium: aproximadamente 16% (consulte taxa atual)

Esses custos devem ser considerados na formacdo do preco para evitar prejuizos.
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Primeiras
vendds e
construcao

A reputacdao e um dos
principais fatores de sucesso no

d t ~ | 4 A Mercado Livre. No inicio, o foco
e repu ﬂ?ﬂc deve ser ganhar avaliacOes

< positivas.
Boas praticas incluem: v

e Oferecer produtos com boa
saida

e Manter precos competitivos

e Garantir qualidade e prazo
de entrega

e Ter um atendimento rapido e

cordial

Clientes satisfeitos
avaliam melhor,
compram novamente
e indicam sua loja.



Pagamentos, entregas e atendimento

Formas de pagamento Logistica e envio Atendimento ao cliente



O desafio da
gestao manual

A medida que as vendas aumentam, surgem
novos desafios:

e Controle de estoque em multiplos canais
e Atualizacdao manual de anuncios

e Risco de vender produtos sem saldo

e Falta de visao sobre resultados reais

Muitos vendedores enfrentam prejuizos nao

por falta de vendas, mas por falta de

controle.




Integracaoe

automacdo: o
caminho para
crescer

Integrar sua operagao € 0 passo que separa
guem apenas vende de quem constroi um
negocio escalavel.

Com a integracao correta, € possivel:
e Centralizar anuncios e pedidos
e Atualizar estoque automaticamente
e Reduzir erros operacionais
e Ganhar tempo e produtividade

Uma gestao integrada permite que vocé tome
decisOes baseadas em dados e nao em
achismos.
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Como a Open Manager apoia sua operagédo

A Open Manager é um ERP completo que ajuda empresas a organizar, integrar e escalar suas vendas no Mercado Livre e em outros canais.

Centralizar pedidos e Controlar estoque em
vendas tempo real

Automatizar processos Ter visao clara dos resultados
operacionais do negocio

Tudo isso em um Unico sistema, pensado para empresas que querem crescer com estrutura.



Conclusao

Vender no Mercado Livre € uma grande
oportunidade, mas o sucesso depende de
organizacao, planejamento e tecnologia.

Quem comeca certo, cresce com mais seguranca,
evita retrabalho e constréi uma operacao
sustentavel.

Este guia mostrou que, mais do que vender, é
preciso gerir.

Proximo passo

Se vocé quer levar sua operacao para o proximo
nivel, conheca a Open Manager e descubra como
um ERP pode transformar sua gestao.

Solicite uma demonstracao gratuita e veja na
pratica como vender com mais controle e
eficiéncia.
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Tenha inteligéncia
na sua gestao!

=1 comercial@openamanger.com.or
@  @openmanagerbr
I  www.openmanager.com.br

o (27) 98175-027



